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CONCORRENCIA DESLEAL E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Os problemas da defesa da concorréncia sdo mais conhecidos através de questdes
como monopdlio, oligopdlio ou concentragdo. No entanto, a abrangéncia de questdes
da concorréncia desleal € muito maior e tem tomado uma dimenséo gigantesca no
pais. Esta questdo tem agravado as dificuldades de desenvolvimento das industrias,
pressionadas por um ambiente de crescimento baixo e descontinuado, de carga
tributaria elevada e alto custo de financiamento.

O enfoque mais preocupante nos dias de hoje estd relacionado a praticas como:
pirataria, contrabando, informalidade, sonegacédo fiscal e desrespeito as normas
técnicas e seus efeitos perversos na destruicdo da riqueza, em termos de renda,
emprego e arrecadacao.

Do ponto de vista do Sistema FIRJAN, a solugdo estrutural da questdo da
concorréncia desleal exige acdo cooperada dos elos interdependentes da cadeia de
abastecimento de bens e servicos a sociedade: inddstria, comércio, consumidor e
governo.

Neste sentido, o Sistema FIRJAN buscou mapear o comportamento do consumidor
frente ao comércio informal e o nivel de conhecimento sobre possiveis consequéncias
do consumo destes produtos. Esta pesquisa complementa o levantamento do final do
ano passado que retrata a visdo do setor industrial. A pesquisa ouviu 300 pessoas no
centro do Rio de Janeiro nos dias 18, 19 e 20 de maio.

A pesquisa revelou que o

comeércio informal tem grande
penetragao entre 0s
entrevistados: 59% afirmaram S
que compram produtos no ndo
comercio informal. A compram
concentragdo é maior entre 0s
entrevistados das classes C e D,
66% e 60% respectivamente,
refletindo o menor poder de
compra. Surpreendente,
entretanto, é a alta penetracado
do comércio ilegal entre as classes mais altas: 47% dos entrevistados de classe A e
49% dos entrevistados da classe B afirmaram que consomem estes produtos.

Penetracdo do Comércio Informal

59%
compram
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Classe Social Sim Nao

A 47% 53%
B 49% 51%
C 66% 34%
D 60% 40%
Total 59% 41%

Existe uma ampla gama de bens vendidos no comércio informal do Rio de Janeiro.
Dentre os produtos mais comprados estdo relégios (17,9%), perfumes (15,3%) e
acessorios (13,4%). Outros destaques foram CD”s, DVD”s e fitas de video (12,5%),

brinquedos (10,8%) e 6culos (8%0).

Principais produtos comprados no cameld

RELOGIOS 17,90%
PERFUMES 15,30%
ACESSORIOS 13,40%
CD/DVD/FITA DE VIDEO 12,50%
BRINQUEDOS 10,80%
OCULOS 8,00%
PRODUTOS ELETRONICOS 7,10%
ROUPAS E CALCADOS 6,80%
PROGRAMA DE COMPUTADOR/JOGOS ELETRONICOS 3,50%
PAES 2,80%
HIGIENE PESSOAL 0,90%
REMEDIOS 0,70%

Solicitados para destacarem as vantagens da compra de produtos originarios do
comércio ilegal, os consumidores citaram 0 baixo preco. Outras vantagens, no
entanto, foram citadas, como a flexibilidade de negociacdo de preco, o acesso facil e
0 pagamento com tiquetes refeicdo e vale-transporte. Os consumidores reconhecem
claramente que h& desvantagens na compra destes produtos. Dentre estas,
configuram-se a baixa qualidade do produto e a menor vida util, que juntas
obtiveram 36,7% das citacdes das desvantagens. Foram também lembrados o
carater ilegal e a procedéncia desconhecida.

Vantagens da compra no mercado informal

Preco 31,9%
Flexibilidade para negociar preco 11,4%
Acesso facll 11,1%
Aceita pagamento com vale transporte e ticket 10,4%

7,2%

Oportunidade de comprar produtos originais a um pre¢co menor
Flexibilidade de horario (poder comprar antes e apos o horario comercial) 7,0%

Variedades de produtos em um s6 lugar 5,4%
Novidades mais rapidas no mercado (DVD, CD, etc) 5,0%
Nenhuma 4,5%
Oportunidade de acesso as novidades produtos que estdo na moda/acesso a marcas 3,9%
Aceitam cheque pré-datado 1,2%
Nao quis responder/ndo sabe 1,0%

100,0%0
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Desvantagens da compra no mercado informal

Produto sem qualidade 23,1%
Produto ilegal 16,9%
Vida util do produto € bem menor 13,6%
Produto de procedéncia desconhecida 11,2%
Dano ao equipamento em que esta usando esse tipo de produto 8,6%
Pode ter problemas com a guarda municipal/policia 5,7%
Produtos podem causar danos a saude 5,0%
Risco de pagar com cheque 3,8%
Nenhuma 3,8%
Embalagens danificadas 3,5%
Estocagem indevida 2,8%
Contribuindo para o emprego informal 1,9%
Nao quis responder/ndo sabe 0,2%

100,0%6

O consumo de  produtos
fabricados fora das normas
técnicas, sem controle de
qualidade, falsificados ou
contrabandeados pode
apresentar riscos a saude. A
grande parte dos consumidores,
ou seja, mais de 80% afirmaram
estar cientes destes riscos.
Apesar disso, aproximadamente
60% dos entrevistados que
compram regularmente este tipo
de produto afirmaram que néo

pretendem alterar seus habitos de consumo.

O Sr. tem a intencéo de continuar
comprando produtos no mercado

informal ?

Néo sabe/

nao quis

responder

3,4%
Néo
36,9%
Sim
59,7%

O Sr. tem conhecimento dos riscos que 0s
produtos falsificados geram a saude ?

0,

15,3% ~1’0 4
¥ Nao sabe /

Nao ~ :

Nao quis
l/ responder
83,7%
Sim

A pesquisa mostra que a abordagem
tradicional de que os consumidores
de produtos de comércio ilegal
ignoram, ainda que parcialmente, o0s
possiveis impactos nocivos para a
saude de consumo de produtos de
origem ou qualidade duvidosa, nao
se sustenta. Além disto,
consideragbes sobre a importancia
da formalidade sobre a renda e o
emprego, oOu seja, a consciéncia
econdmica, parecem ter relevancia
menor para este tipo de consumidor.

O principal determinante para os consumidores na opc¢ao por produtos vendidos no
comércio ilegal é o baixo preco e a facilidade de pagamento, refletindo o baixo poder
aquisitivo e a diminuicdo da renda disponivel ocorrida nos ultimos meses no pais.

Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — Nota Técnica 5/2004 — 25 de maio | 3



A Visdo do Setor Industrialt

A FIRJAN realizou uma pesquisa em novembro de 2003 com o objetivo de identificar
as praticas de concorréncia desleal mais prejudiciais as industrias. Participaram da
pesquisa 192 empresas de 24 setores, tendo 91% delas declarado ter seu
faturamento afetado de alguma forma pela concorréncia desleal.

Dentre as circunsténcias de concorréncia desleal mais citadas, destacou-se a
sonegacdo®, conforme 60% dos pesquisados. No tocante & pirataria, 34% das
empresas sdo afetadas. Outras circunstancias mencionadas foram: empresas

informais, produtos fora das normas técnicas, dumping e abuso de poder econémico.

Outro questionamento abordou as praticas mais nocivas para as empresas. Metade
da amostra apontou os produtos importados com qualidade e precgo inferior,
enquanto 21,8% dos pesquisados apontaram os produtos artesanais®. Com relacdo a
pirataria, tanto a falsificacdo dos produtos da prépria empresa quanto dos produtos
concorrentes afetam as vendas. O roubo de carga foi mencionado por 19,5% dos
consultados.

A pesquisa identificou que para 45% das empresas 0s produtos piratas sao
comercializados tanto em estabelecimentos legais quanto no mercado informal,
enquanto 25% séo comercializados no mercado informal.

A partir das informagbes de 41% das empresas, foi extrapolado o valor total da
perda monetaria e da quantidade de empregos que poderiam ser gerados para a
amostra da pesquisa, caso ndo sofressem esta concorréncia. O valor do prejuizo
chega a R$ 763 milhdes ao ano e cerca de 18 mil empregos a menos.

Apesar da extensdo dos danos, somente 37% das empresas adotam medidas contra
a concorréncia desleal. As solu¢cdes mais utilizadas, sdo o uso de selos de qualidade
e 0 credenciamento de pontos de vendas.

! A pesquisa completa esta disponivel no site www firjan.org.br (nota técnica n° 9/2003)

2 As formas de sonegacéo citadas foram: importacdes sub faturadas, falta de registros de funcionarios
e notas frias

% Sem as devidas especificacdes de fabricacdo e com qualidade comprometida.
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